POLITICA DE CALIDAD

En Sagita SpA, nos comprometemos a proporcionar productos y servicios de alta
calidad para lograr la satisfaccion de nuestros clientes y partes interesadas. Nuestra
politica de calidad se basa en los siguientes principios:

Cumplimiento de Objetivos de Calidad: Establecemos y perseguimos objetivos de
calidad medibles y alcanzables para asegurar la excelencia en nuestros productos y
servicios.

Mejora Continua: Buscamos oportunidades de mejora en todos los aspectos de
nuestra organizacion, fomentando la innovacion y la eficiencia en nuestros procesos.
Cumplimiento Legal y Normativo: Cumplimos con todas las normativas,
reglamentaciones y leyes aplicables en todas nuestras operaciones para garantizar
la legalidad y la ética en nuestras actividades.

Desarrollo del Personal: Fortalecemos las competencias de nuestro personal
mediante capacitacién y desarrollo continuo, asegurando un desempefio efectivo y
profesional.

Provision de Recursos: Proporcionamos los recursos necesarios de manera
oportuna para garantizar la calidad en la prestacion de nuestros productos y
servicios.

Compromiso de la Alta Direccion: La alta direcciodn lidera y respalda activamente
nuestro sistema de gestion de calidad, demostrando un compromiso claro con la
mejora continua y la satisfaccion del cliente.

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 3 - Salud y Bienestar: Ofrecemos una jornada laboral reducida de 35 horas
semanales para promover el bienestar de nuestros empleados. Ademas,
proporcionamos un seguro de salud complementario para atencién médica,
garantizando que nuestros empleados tengan acceso a atencion médica de calidad
y promoviendo asi su salud y bienestar general.

ODS 13 - Accion por el Clima: Implementamos una politica medioambiental que
incluye acciones como la plantacion de arboles por cada cliente nuevo, la creacion
de zonas de reciclaje en nuestras instalaciones principales y en la bodega, asi como
iniciativas de ahorro energético. Ademas, reconocemos y premiamos al trabajador
con mayor conciencia medioambiental.

Esta politica se revisa periddicamente para garantizar su adecuacion y efectividad
en la consecucion de nuestros objetivos de calidad y mejora continua, asi como en
nuestra contribucion a los ODS seleccionados.
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